MUJI EER S

REGULAMIN PROGRAMU STALEGO
KLIENTA

I. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastgpujace znaczenie, o ile z kontekstu, w jakim zostaty
uzyte, nie wynika inaczej:

1.1. NAP - Organizator Programu Statego Klienta MUJI, zgodnie z punktem 2.1. niniejszego Regulaminu.

1.2. Uczestnik - uczestnik Programu Statego Klienta MUJI, ktéry w trybie opisanym w niniejszym
Regulaminie lub innych regulaminach zwigzanych z Programem Statego Klienta MUJI przystapit do
Programu oraz otrzymat i podpisat Karte Statego Klienta MUJI.

1.3. Karta Statego Klienta MUJI - karta oznakowana logo MUJI wydawana Uczestnikowi Programu, stuzgca
identyfikacji Uczestnika oraz rejestracji Punktéw gromadzonych przez Uczestnika w Programie, a takze do
dokonywania zakup6éw za pomocg Punktéw w Sklepach MUJI na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

1.4. Rabat — kazda forma obnizenia ceny towaru lub ustugi stosowana przez NAP w stosunku do
Uczestnikdéw, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

1.5. Punkty — jednostki rozliczeniowe w Programie Statego Klienta MUJI przyznawane Uczestnikom z tytutu
zakupu towardw lub ustug, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

1.6. Saldo Punktowe - liczba Punktéw, ktére Uczestnik zebrat z tytutu uczestnictwa w Programie Statego
Klienta MUJI w wyniku zakupu towaréw lub ustug, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

1.7. Wskaznik — warto$¢, za pomocg ktérej naliczane sg Punkty od wartosci PLN brutto transakcji zakupu
towaréw lub ustug w Sklepach MUJI w ramach Programu Statego Klienta MUJI w spos6b okreslony
niniejszym Regulaminem.

1.8. Sklepy MUJI — Sklepy MUJI biorgce udziat w Programie Statego Klienta MUJI. Lista Sklepow objetych
Programem znajduje si¢ na Stronie Internetowe;.

1.9. Strona Internetowa — strona internetowa MUJI www.muji.com.pl .

1.10. Kwota Startowa — minimalna warto$¢ zakupu towaréw, lub ustug w Sklepie MUJI uprawniajgca do
przystgpienia do Programu Statego Klienta MUJI.

1.11. Formularz Uczestnika — dokument, w ktérym osoba przystepujgca do Programu Statego Klienta MUJI
zgtasza chec¢ przystgpienia do Programu, podaje swoje dane osobowe i in. dla celéw udziatu w Programie
oraz wyraza zgode na przetwarzanie w celach marketingowych danych osobowych, ktéra to zgoda stanowi
podstawe do ich przetwarzania.

Il. Postanowienia og6ine

2.1. Organizatorem Programu Statego Klienta MUJI jest NAP Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Dynamiczna 10, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez



Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000233111, numer NIP: 524-254-08-89, kapitat zaktadowy: 158 000 PLN.

2.2. Program organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
2.3. Program prowadzony jest od dnia 10.12.2011 r.

2.4. Program Statego Klienta MUJI ma na celu nagradzanie Uczestnikéw, ktdrzy dokonujg zakupu towaréw
lub ustug w Sklepach MUJI. Niniejszy Regulamin okresla warunki uczestnictwa w Programie Statego Klienta
MUJI, ktére Uczestnik akceptuje, przystepujac do Programu.

2.5. Program Statego Klienta MUJI prowadzony jest w sieci Sklepéw MUJI. NAP zastrzega sobie prawo do
wylaczenia w kazdym czasie poszczeg6inych Sklepow MUJI z Programu Statego Klienta MUJI na state lub
czasowo. Lista Sklepéw MUJI objetych Programem Statego Klienta MUJI jest dostgpna na Stronie
Internetowe;.

lll. Warunki przystapienia do Programu Statego Klienta MUJI

3.1. Uczestnikami Programu Statego Klienta MUJI moga sta¢ sie wytacznie petnoletnie osoby fizyczne,
posiadajace petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i adres dla doreczen na terytorium Rzeczypospolite;
Polskiej, w tym cudzoziemcy posiadajacy taki adres.

3.2. Warunkiem przystapienia do Programu Statego Klienta MUJI jest: a) dokonanie w Sklepie MUJI zakupu
towardw lub ustug, jednorazowo za kwote wynoszaca co najmniej 100,00 PLN brutto (,Kwota Startowa”) lub
dokonanie w Sklepie MUJI zakupu Karty Statego Klienta MUJI za kwote 5,00 PLN brutto oraz; b) prawidtowe
wypetnienie i ztozenie w Sklepie MUJI Formularza Uczestnika. Formularz Uczestnika powinien zawiera¢ co
najmniej imie i nazwisko, adres dla doreczen, adres poczty elektronicznej oraz wtasnoreczny podpis
Uczestnika.

3.3. Wartos¢ Kwoty Startowej oraz ceny Karty Statego Klienta MUJI podane w niniejszym regulaminie
obowigzujg od dnia publikacji regulaminu. NAP zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wartosci ,Kwoty
Startowej” oraz ceny Karty Statego Klienta MUJI w kazdym czasie w trakcie trwania Programu Statego
Klienta MUJI.

3.4. W celu otrzymania Formularza Uczestnika, osoba wyrazajgca che¢ zostania Uczestnikiem podaje w
Sklepie MUJI objetym Programem (ustnie lub pisemnie) swoje dane wskazane w pkt 3.2.b) Regulaminu, na
podstawie ktérych pracownik Sklepu MUJI drukuje Formularz Uczestnika zawierajacy dane zgodne z
podanymi przez osobe przystepujacg do Programu Statego Klienta MUJI. Po wtasnorecznym podpisaniu i
ztozeniu Formularza Uczestnika Uczestnik otrzymuje poswiadczenie przystgpienia do Programu Statego
Klienta MUJI podpisane przez pracownika Sklepu MUJI oraz Karte Statego Klienta MUJI

3.5. W przypadku jakichkolwiek zmian w danych podanych w celu przystapienia do Programu w Formularzu
Uczestnik powinien w ciggu 14 dni od daty zmiany powiadomi¢ o tym NAP w Sklepie MUJI. NAP nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje braku zgtoszenia zmiany danych przez Uczestnika.

3.6. NAP nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uczestnika nieprawdziwych danych lub
danych innej osoby.

3.7. Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu NAP zastrzega sobie mozliwos¢ ustanowienia
innego sposobu przystapienia do Programu Statego Klienta MUJI na zasadach okreslonych w odrebnych
regulaminach.

3.8. Uczestnik, przystepujac do Programu, wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych na potrzeby
realizacji Programu oraz akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

3.9. Udziat w Programie i podanie zwigzanych z udziatem danych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla
wzigcia udziatu w Programie.



3.10. Uczestnik moze przystapi¢ do Programu w dowolnym momencie jego trwania.
3.11. Administratorem danych osobowych Uczestnika zawartych w Formularzu Uczestnika jest NAP.

3.12. NAP bedzie przetwarza¢ podane przez Uczestnika dane osobowe zawarte w Formularzu Uczestnika i
objete zgodg Uczestnika na przetwarzanie danych dla cel6w realizacji Programu Statego Klienta MUJI, w
tym moze udostepnia¢ je podmiotom powigzanym kapitatowo z NAP. Ponadto, w przypadku wyrazenia
przez Uczestnika dodatkowych zgdd, NAP moze przetwarza¢ dane osobowe teraz oraz w przysztosci dla
celéw marketingowych dotyczacych wiasnych produkidw i ustug, a takze udostepnia¢ podmiotom
wspoétdziatajgcym z NAP w organizowaniu akcji promocyjnych i marketingowych, a takze podmiotom
powigzanym kapitatowo z NAP, jak rowniez przesyta¢ do Uczestnika informacje handlowe drogg
elektroniczng.

3.13. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
poprawiania. Uczestnicy w kazdym momencie mogg cofngé uprzednio wyrazong zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych w Sklepie MUJI podczas procesu edycji danych osobowych
oraz moga zrezygnowac z otrzymywania informacji handlowych drogg elektroniczna.

IV. Karty Statego Klienta MUJI

4.1. Karta Statego Klienta MUJI stuzy identyfikacji Uczestnika w Programie oraz rejestracji Punktow
uzyskiwanych przez Uczestnika. Kazda Karta Statego Klienta MUJI posiada numer przypisany konkretnemu
Saldu Punktowemu Uczestnika Programu. Uczestnik powinien niezwtocznie podpisaé otrzymang przy
przystepowaniu do Programu Karte Statego Klienta MUJI. Niepodpisana Karta Statego Klienta MUJI jest
niewazna.

4.2. Uczestnik moze posiadac tylko jedng Karte Statego Klienta MUJI w tym samym czasie. W przypadku,
gdy Uczestnik posiada wiecej niz jedng Karte Statego Klienta MUJI, NAP uprawniony jest do uniewaznienia
wszystkich Kart Statego Klienta MUJI tego Uczestnika, co oznacza anulowanie Salda Punktowego
przypisanego do wszystkich Kart Statego Klienta MUJI tego Uczestnika.

4.3. Karta Statego Klienta MUJI uprawnia Uczestnika do dokonywania wszelkich czynnosci przewidzianych
niniejszym Regulaminem, a w szczeg6Inosci do gromadzenia Punktéw, dokonywania zakupow produktow
MUJI w Sklepach MUJI za pomocg Punktoéw, do aktualizacji danych osobowych, wyrazenia/cofnigcia zgody
na otrzymanie informacji handlowych drogg elektroniczng oraz do sktadania reklamaciji.

4.4. Wydane Uczestnikowi Karty Statego Klienta MUJI pozostajg wtasnoscig NAP.

4.5. Karta Statego Klienta MUJI nie jest kartg kredytowa, debetowa, bankomatowg ani ptatniczg. Nie
zastepuje rowniez zadnej formy ptatnosci.

4.6. Karta Statego Klienta MUJI jest wazna przez okres 5 lat od jej wydania Uczestnikowi. Termin waznosci
moze by¢ wydtuzony przez Organizatora Programu, nie dtuzej jednak niz do korica trwania Programu
Statego Klienta MUJI.

4.7. Karta Statego Klienta MUJI, ktorej waznos$¢ uptyneta, podlega wymianie na nowg lub jej termin waznosci
zostaje przedtuzony. W przypadku wymiany Karty Statego Klienta MUJI Saldo Punktowe na dzierh wymiany
zostanie przypisane do nowo wydanej Karty Statego Klienta MUJI.

4.8. Karta Statego Klienta MUJI moze by¢ uzywana wytacznie przez Uczestnika, ktorego podpis widnieje na
Karcie. Przyjmuje sie, ze osoba przedstawiajgca Karte Statego Klienta MUJI jest uprawnionym do
dysponowania Kartg Statego Klienta MUJI Uczestnikiem Programu. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢
weryfikacji tozsamosci osoby, ktora przedstawia Karte Statego Klienta MUJI, w tym poproszenia tej osoby o
zfozenie podpisu.



4.9. Niedopuszczalne jest przenoszenie przez Uczestnika Punktéw Statego Klienta MUJI ze swojego Salda
Punktowego na Saldo Punktowe innego Uczestnika.

V. Karty Statego Klienta MUJI zgubione, skradzione lub uszkodzone

5.1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, zgubienia, lub kradziezy Karty Statego Klienta MUJI, Uczestnik
powinien zgfosi¢ ten fakt na adres mailowy karta@muji.com.pl . W takim przypadku Karta, ktorej zgtoszenie
dotyczy, zostanie niezwiocznie zablokowana. W celu otrzymania nowej Karty Statego Klienta MUJI
Uczestnik powinien zgtosic sie do Sklepu MUJI i prawidtowo wypetni¢ i ztozy¢ odpowiedni formularz
reklamacyjny (w przypadku uszkodzenia wraz z uszkodzong Kartg Statego Klienta MUJI) potwierdzajgcy
utrate Karty Statego Klienta MUJI i che¢ otrzymania nowej. Po spetieniu tych warunkéw Uczestnik otrzyma
nowg Karte Statego Klienta MUJI bezposrednio w danym Sklepie MUJI i moze rozpoczg¢ zbieranie punktéw.
Nowa Karta Statego Klienta MUJI w terminie do 30 dni bedzie przypisana do Salda Punktowego z dnia i
godziny zgtoszenia utraty poprzedniej Karty wedtug zapisu momentu zgtoszenia na skrzynce mailowej
karta@muiji.com.pl

5.2. Z tytutu wydania na wniosek Uczestnika nowej Karty Statego Klienta MUJI przy pierwszym tego typu
zdarzeniu Uczestnik nie ponosi zadnych kosztéw. Przy kazdym nastepnym wydaniu nowej Karty Statego
Klienta na wniosek Uczestnika pobierana bedzie optata w wysokosci 5,00 PLN.

VI. Gromadzenie Punktéw w Programie

6.1. Uczestnik moze zbiera¢ Punkty oraz korzysta¢ z mozliwosci zakupow za pomocg Punktow w Sklepach
MUJI na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem od momentu przystapienia do Programu i
otrzymania Karty Statego Klienta MUJI.

6.2. Uczestnik otrzymuje Punkty za zakup towarow lub ustug w Sklepach MUJI, przy spetnieniu warunkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

6.3. W przypadku rozszerzenia mozliwosci zbierania Punktéw zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, NAP poinformuje o tym Uczestnikéw za posrednictwem materiatow dostepnych w Sklepach
MUJI i Strony Internetowe;.

6.4. Przystepujac do Programu Uczestnik ma Saldo Punktowe réwne zero Punktow.

6.5. NAP ma prawo przyznawania poszczegélnym Uczestnikom Programu Punktéw Statego Klienta MUJI na
zasadach innych niz okre$lone w pkt. 6.2., w przypadkach przewidzianych w Regulaminie.

6.6. W celu otrzymania Punktéw, Uczestnik powinien okaza¢ kasjerowi w Sklepie MUJI Karte Statego Klienta
MUJI przed zaptatg za towary lub ustugi. Po poprawnym odczycie Karty Statego Klienta MUJI przez terminal
Punkty zostang automatycznie dodane do Salda Punktowego w czasie do 24h od dokonania zaptaty. Jesli
Uczestnik nie okaze swojej Karty Statego Klienta MUJI podczas zakupu, przed zakoriczeniem transakciji,
czyli przed wydrukowaniem dowodu zakupu, Punkty nie zostang przyznane. Punkty Statego Klienta MUJI
nie moga by¢ przyznane na podstawie dowodu zakupu po jego dokonaniu (po wydrukowaniu paragonu).

6.7. Punkty sg przyznawane w Sklepie MUJI od wartosci PLN brutto zakupu towarow lub ustug optaconych
przez Uczestnika wytgcznie gotéwkg lub bankowa kartg ptatniczg lub kredytowa.

6.8. Uczestnik moze otrzymac na zyczenie wydruk z Saldem Punktowym.

6.9. Punkty przyznawane sg wedtug nastepujgcego wzoru: [llos¢ Punktoéw] = [Wskaznik] x [Wartos¢ PLN
brutto zakupow optacona gotowkg bankowg kartg ptatniczg lub kredytowg] Punkty majg wartos¢ w PLN w
relacji 1 Punkt = 1 grosz (czyli 0,01 PLN). Przyktad: Dla Wskaznika rownego 5 podczas zakupu produktéw
MUJI o wartosci 100,00 PLN brutto Saldo Punktéw Uczestnika powieksza sie o 500 Punktéw (100,00 PLN x
5 = 500 Punktow). 500 Punktow jest warte 500 groszy, a wiec 5,00 PLN, ktére mogg zosta¢ wykorzystane w
kolejnych zakupach produktéw i ustug w Sklepie MUJI biorgcym udziat w Programie Statego Klienta MUJI.



6.10. W przypadku gdy Uczestnik przy zakupie produktéw i ustug w Sklepie MUJI korzysta z Punktow
Statego Klienta MUJI nowe Punkty nie beda przyznawane od wartosci zakupu uregulowanego Punktami.

6.11. Wykorzystanie Punktéw do zakupu towaréw lub ustug w Sklepach MUJI powoduje obnizenie Salda
Punktowego Uczestnika o liczbe wykorzystanych Punktéw.

6.12. Punkty wykorzystywane przy zakupie produktéw i ustug w Sklepach MUJI odejmowane sg z Salda
Punktowego w kolejnosci od najstarszych do najnowszych.

6.13. Uczestnik ma mozliwos¢ nabycia towaréw bedgcych w ofercie Sklepu MUJI w okresie jej
obowigzywania, uiszczajac cene za pomocg zgromadzonych Punktow, oraz statej kwoty 0,01 zt w przypadku
kazdego towaru z oferty.

6.14. Nabycie towaru za Punkty moze zosta¢ dokonane pod warunkiem posiadania odpowiedniej ilosci
Punktow na koncie oraz uiszczenia przez Uczestnika optaty w wysokos$ci 0,01 zt, niezaleznie od warto$ci
punktéw odpowiadajgcej cenie towaru. Punkty zostajg automatycznie odjete z konta Uczestnika, natomiast
zaptata kwoty 0,01 zt nastepuje w jednej z akceptowanych przez Organizatoréw form ptatnosci (np.
gotéwka).

6.15. W przypadku zwrotdéw, gdy Punkty uzyskane przy zakupie zwracanego towaru lub ustugi w Sklepie
MUJI zostaty wczesniej wykorzystane do zakupu innych towardéw lub ustug zwracana kwota pieniedzy
zostanie pomniejszona o wartos¢ wykorzystanych Punktéw.

6.16. Punkty zachowujg waznos¢ przez okres 2 lat od dnia dodania ich do Salda Punktowego. Po tym
okresie, w przypadku braku ich wykorzystania do zakupéw produktéw MUJI w Sklepach MUJI biorgcych
udziat w Programie Kart Statego Klienta MUJI zgromadzone Punkty zostajg anulowane bez mozliwosci ich
odzyskania, a Uczestnik traci mozliwos¢ wykorzystania anulowanych Punktow zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

6.17. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Punkty zostaty przyznane za niedokonane faktycznie
zakupy towaréw lub ustug lub tez osobom nieuprawnionym do ich zbierania w mysl niniejszego Regulaminu,
nastepuje wstrzymanie mozliwosci zakupu produktéw MUJI za pomocg Punktéw do wyjasnienia sprawy.
Konsekwencje naruszenia Regulaminu okresla pkt 11.3.

6.18. Punkty przyznawane w Programie mozna wykorzysta¢ jedynie w sposéb okreslony w niniejszym
Regulaminie.

6.19. Punkty przyznawane w Programie i gromadzone na Saldzie Punktowym nie mogg by¢é wymienione na
gotowke.

VII. Zwroty

7.1. Warunkiem przeprowadzenia zwrotu lub reklamacji produktu lub ustugi jest dostarczenie przez
Uczestnika do Sklepu MUJI dokumentu zakupu zwracanych lub reklamowanych towaréw lub ustug.

7.2. W przypadku gdy zwrot towaru lub ustugi, przy zakupie ktérych zostaty przyznane Punkty zwigzany jest
ze zwrotem zaptaty za dany towar lub ustuge, Punkty przyznane za zakup tych towaréw lub ustug bedg
odejmowane z Salda Punktowego Uczestnika w przypadku, gdy Uczestnik zwréci nabyte Towary, za kiére
zostaty przyznane Punkty i otrzyma zwrot wartosci tych Towaréw. Punkty odjete z Salda Punktowego
Uczestnika nie bedg mogty by¢ wykorzystane do zakupu innych towaréw lub ustug. W tym celu Uczestnik
zobowigzany jest udostepni¢ Organizatorowi Programu (w tym przypadku — Pracownikowi Sklepu MUJI)
Karte Statego Klienta MUJI w celu skorygowania Salda Punktowego.

7.3. W przypadku zwrotu z tytutu reklamacji albo gwarancji, gdy Punkty uzyskane przy zakupie zwracanego
towaru lub ustugi w Sklepie MUJI zostaty wczes$niej wykorzystane do zakupu innych towaréw lub ustug, lub



gdy na Saldzie Punktowym Uczestnika brak jest Punktéw w ilosci odpowiadajgcej Punktom przyznanym za
zwracany towar, zwracana kwota pieniedzy zostanie pomniejszona o warto$¢ brakujacych Punktow, o ile
Uczestnik nie sprzeciwi sie takiemu rozwigzaniu do chwili rozliczenia.

7.4. W przypadku zwrotu lub reklamaciji towaru lub ustugi, ktére zostaty zakupione z wykorzystaniem
Punktéw, Punkty wykorzystane do zakupu tych towaréw lub ustug zostang z powrotem wtaczone do Salda
Punktowego Uczestnika. W tym celu Uczestnik zobowigzany jest udostepni¢ Organizatorowi Programu (w
tym przypadku — Pracownikowi Sklepu MUJI) Karte Statego Klienta MUJI w celu skorygowania Salda
Punktowego.

VIIl. Informacje dla Klientéw NAP i Strona Internetowa www.muji.com.pl

8.1. Informacje dotyczace Programu Statego Klienta MUJI mozna otrzymac telefonicznie w Sklepach MUJI.

8.2. W celu zabezpieczenia interesow Uczestnikow, NAP zastrzega sobie prawo do zadawania pytar w celu
identyfikacji Uczestnika podczas rozmowy telefonicznej. W przypadku odmowy podania informacji
identyfikacyjnej NAP nie jest zobowigzany do traktowania osoby kontaktujacej sie jako Uczestnika.

8.3. Organizator udostepnia Uczestnikom Strone Internetowa, na ktorej publikowany jest Regulamin oraz
inne informacje dotyczgce funkcjonowania Programu Statego Klienta MUJI.

8.4. Organizator zastrzega mozliwo$¢ czasowej niedostepnosci Strony Internetowej w catosci lub w czesci jej
funkcjonalnosci.

IX. Odpowiedzialno$¢é Organizatora

9.1. Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje nieprawidtowego wypetnienia
Formularza Uczestnika oraz zmiany danych osobowych podanych w Formularzu, jak rowniez za
udostepnienie przez Uczestnika stronom trzecim swoich danych stuzgcych do rejestracji lub logowania na
Stronie Internetowej.

9.2. Odpowiedzialno$¢ Organizatora ograniczona jest wzgledem Uczestnika do wartosci jego Salda
Punktowego.

X. Postepowanie reklamacyjne dotyczace przebiegu Programu

10.1. Reklamacje, co do przebiegu Programu (w szczegoélnosci dotyczace sposobu przyznawania Punktow
oraz ich wykorzystania w zakupach) mogg by¢ zgtaszane w czasie trwania Programu pisemnie w Sklepach
MUJI.

10.2. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom.

10.3. Reklamacja powinna zawiera¢ imig¢ i nazwisko Uczestnika, nazwe i adres siedziby Uczestnika, jak
rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.

10.4. Reklamacje rozpatrywane sg przez NAP w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia w Sklepie MUJI w
sposéb okreslony w pkt. 10.1.

10.5. Decyzja NAP w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzgca. Uczestnik o decyzji NAP zostanie
powiadomiony pisemnie, telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej w terminie 14 dni od ztozenia
przez niego Reklamacji.

10.6. Dochodzenie roszczen na drodze sgdowej moze nastgpi¢ wytacznie po wyczerpaniu procedury
reklamacyjnej przewidzianej w niniejszym Regulaminie.



Xl. Postanowienia koncowe

11.1. NAP zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O tresci zmian Regulaminu Uczestnik
zostanie poinformowany poprzez umieszczenie w Sklepach MUJI oraz na stronie gtébwnej Strony
Internetowej ogtoszenia o zmianie Regulaminu, zawierajgcego zestawienie zmian Regulaminu, a takze
poprzez przestanie informacji o zmianach na adres poczty elektronicznej wskazany w Formularzu
Uczestnika lub poprzez przestanie wiadomosci SMS zawierajacej informacje o zmianach oraz odnosnik do
ogtoszenia o zmianie Regulaminu, co najmniej na 14 dni kalendarzowych przez datg wprowadzenia zmian.
Zmiany beda obowigzywaty od dnia wskazanego w ogtoszeniu. W przypadku, gdy Uczestnik nie akceptuje
wprowadzanych zmian, jest obowigzany zawiadomi¢ o tym fakcie, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
informaciji, w formie pisemnej, poprzez pisemne o$wiadczenie, ktére nastgpnie powinno zostac przekazane
NAP poprzez dostarczenie go do jednego ze Sklepéw MUJI na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, co bedzie
rébwnoznaczne z rezygnacjg z udziatu w Programie Statego Klienta MUJI.

11.2. Uczestnik moze zrezygnowacé z udziatu w Programie Statego Klienta MUJI w kazdym czasie poprzez
pisemne o$wiadczenie, ktére nastepnie powinno zostac¢ przekazane NAP poprzez dostarczenie go do
jednego ze Sklepoéw MUJI na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Uczestnik rezygnujacy z udziatu w Programie
moze przed zwroceniem Karty Statego Klienta MUJI wykorzystaé posiadane Punkty stosownie do
postanowien Regulaminu, o ile pozwala mu na to stan Salda Punktowego. Uczestnik rezygnujacy z
Programu zobowigzany jest do zwrotu Karty Statego Klienta MUJI. Po zwréceniu Karty Statego Klienta MUJI
Punkty zgromadzone przez Uczestnika zostang anulowane. W przypadku rezygnaciji z udziatu w Programie,
NAP niezwfocznie usunie dane osobowe Uczestnika udostgpnione wytacznie dla celéw Programu Karty
Statego Klienta MUJI.

11.3. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Uczestnika, NAP uprawniony jest
do wykluczenia Uczestnika z udziatu w Programie. Wykluczenie z Programu powoduje utrate waznosci Karty
Statego Klienta MUJI oraz obowigzek zwrotu do NAP Karty Statego Klienta MUJI. Uczestnik ma prawo do
zakupu towar6w lub ustug w Sklepach MUJI z uzyciem Punktéw zebranych przed dniem naruszenia
Regulaminu oraz do otrzymania niezrealizowanych do tej pory Zaméwien, o ile prawo do ich realizaciji
nastagpito przed dniem naruszenia Regulaminu przez Uczestnika.

11.4. NAP zastrzega sobie prawo zakoriczenia Programu Statego Klienta MUJI w kazdym czasie po uptywie
30 dni od dnia ogtoszenia takiej informacji w Sklepach MUJI oraz na Stronie Internetowej. Punkty zebrane
przez Uczestnikdw i nie wykorzystane w trakcie trwania Programu Statego Klienta MUJI zostajg anulowane z
dniem zakoriczenia Programu i nie podlegajg wymianie na zasadach przewidzianych w niniejszym
Regulaminie. Zamowienia dokonane przed datg zakoriczenia Programu podlegajg realizacji zgodnie z
Regulaminem.

11.5. Uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Programie Statego Klienta MUJI nie mogg by¢ przeniesione
przez Uczestnika na osobe trzecig.

11.6. Niniejszy Regulamin poddany jest wtasciwosci prawa polskiego.

11.7. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Programem bedg rozstrzygane
przez sgd wtasciwy dla siedziby NAP na podstawie przepiséw Kodeksu Postepowania Cywilnego.

11.8. Wszelkie informacje o Programie dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie charakter
informacyijny.

11.9. Regulamin dostepny jest dla Uczestnikéw w siedzibie NAP, w Sklepach MUJI oraz na Stronie
Internetowej.

11.10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2017 r.



